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제4장 - 제1절 -

(2) '고객통찰력

확보를 위한

소비자

조사기법' - ①

'소비자의

행동을 관찰하는

기법' - ㉢

'관찰법'

아래에서 두

번째 줄

문제-본문

㉢ 관찰법 : 사람의 행동이나 사건 중에서 조사

목적에 필요한 것을 관찰·기록하여 분석하는

방법으로 소비자의 자연스러운 행동을 관찰하여

내면세계나 잠재의식 및 욕구를 찾아낼 수 있다.

(후략)

㉢ 관찰법 : 사람의 행동이나 사건 중에서 조사

목적에 필요한 것을 관찰·기록하여 분석하는

방법으로 소비자의 자연스러운 행동을 관찰하여

내면세계나 잠재의식 및 욕구를 간접적으로 유추

가능하다. (후략)

수정 사유 이론 오류

100p

제4장 OX로

점검하자

번호 : 06

해설

06 관찰법은 태도, 동기 등과 같은 심리적 현상은

관찰할 수 없다.

06 관찰법은 태도, 동기 등과 같은 심리적 현상을

간접적으로 유추할 수는 있으나, 직접 관찰할 수는

없다.

수정 사유 06번 문제 해설 오류
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(2) '표적시장

선정 시 고려

요소' - ⑤

'경쟁사'

문제-본문

⑤ 경쟁사 : 경쟁자의 수가 많을수록 비차별적 마케팅

전략이 적합하다.

⑤ 경쟁사 : 경쟁자의 수가 많을수록 차별적 마케팅

전략이 적합하다.

수정 사유 이론 오류

도서의 오류로 학습에 불편드린 점 진심으로 사과드립니다.

더 나은 도서를 만들기 위해 노력하는 시대교육그룹이 되겠습니다.
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